
CHARTE D’UTILISATION DES  
RESSOURCES MULTIMÉDIA 

 
La mise à disposition au grand public des outils et des moyens d’accès aux technologies de 
l’information et de la communication s’inscrit dans les missions de service public de la bibliothèque.  
La présente charte, associée au règlement intérieur de la bibliothèque, a pour objet de préciser les 
règles et limites selon lesquelles toute personne qui accède et utilise tout ou partie des ressources 
multimédia mises à sa disposition au sein du présent établissement est autorisé à y accéder et à les 
utiliser.  

 

Article 1 : 
Toute personne qui souhaite accéder et utiliser les ressources doit, obligatoirement et préalablement 
accepter la présente charte.  

 
Article 2 : 
La réservation de créneaux, l'accès aux postes informatiques, tablettes est librement ouvert aux 
personnes, de plus de 14 ans, adhérant à la bibliothèque et concerne tous les types de publics, des 
plus néophytes au plus expérimentés. L’inscription est gratuite pour tous sur présentation d’une 
carte d’identité. 
L’utilisation par les mineurs, de moins de 14 ans, de ce service s’effectue sous la seule responsabilité 
de leurs parents ou responsables légaux inscrits à la bibliothèque et doivent ensemble lire et 
accepter la mini-charte numérique. Nous recommandons néanmoins la méthode des 3-6-9-12 : 
l’écran après trois ans, on joue à console de jeu après six ans, on accompagne Internet après neuf ans 
et en le redécouvre en toute autonomie à l'entrée au collège. 
L’utilisation des ordinateurs, smartphones et tablettes personnels est autorisée à l’intérieur des 
bibliothèques, dans le calme : l’accès au réseau Wi-Fi public est gratuit et ouvert à tous sans 
conditions d’inscription. Les téléconversations personnelles ne sont pas encouragées, pour ne pas 
nuire à la tranquillité des autres usagers. 

 
Article 3 : 
La bibliothèque met, gratuitement, à disposition 2 postes informatiques permettant l’accès à 
différents logiciels sous licences et gratuits, notamment de bureautique, de retouches images, et à 
un internet bénéficiant d’une politique de sécurité filtrante (sites et mots-clés seront pour certains 
inaccessibles pour la sécurité de navigation). 
L’équipe de la bibliothèque pourra vous proposer une sitothèque pour découvrir d’autres usages et 
outils gratuits. Des tablettes numériques pourront ponctuellement être remises sur demande ou en 
accès libre pour consulter les ressources numériques de Biblio Gironde ou pour la consultation de 
sites Web, les conditions d’utilisation sont les mêmes que pour les postes informatiques. 
Afin d’être accessible au plus grand nombre d’usagers, l’utilisation des outils informatiques peut 
être limitée en durée à l’appréciation de l’agent de la bibliothèque, la priorité étant donnée au 
travail sur le loisir.  
L’utilisation en groupe est permise dans le cadre de travail scolaire mais ne doit en rien déranger la 
tranquillité des autres usagers.  
Il est recommandé de se déconnecter des sessions ouvertes et de supprimer ses fichiers une fois 
ceux-ci renvoyés vers une boîte mail ou un Cloud, avant de quitter le poste.  



 
Les agents sont présents pour vous apporter l’aide nécessaire, dans la limite de leurs compétences, 
ils n’ont pas valeur d’animateurs ou d’encadrants excepté pendant les ateliers informatiques 
prévus au programme d’animation. 
 

Article 4 :  
Sur postes informatiques sont autorisés les usages suivants :  
 

➔ Accès à l’information, recherches documentaires, démarches administratives.  
➔ Communication (messagerie, blogs, chat, forum, réseaux sociaux, etc.).  
➔ Bureautique et multimédia (traitement de texte, retouche d’images, création de pages 

web, etc.).  
➔ Ludiques (jeux en ligne).  

 
N’est pas admise la consultation de sites contraires à la législation française et les usages suivants :  
- sites à caractère violent, pornographique, raciste, illicite, révisionniste ou de nature à porter 
gravement atteinte à la dignité humaine. 
- sites de jeux d’argents. 
- sites ne respectant pas le code de la propriété intellectuelle ; contrefaçon, reproduction et copies 
d’œuvres ne respectant pas le code de la propriété intellectuelle (HADOPI).  
 
Mais également :  
- de connecter une clé USB ou tout autre système de stockage (envoi des fichiers réalisés via 
messagerie personnelle ou Cloud uniquement). 
- d’imprimer des documents. 
 
La consultation d’internet doit se faire dans le respect de la vie privée des autres usagers.  
Pour sa propre sécurité, l’usager s’engage à ne pas communiquer ses coordonnées personnelles
à la fois sur les postes mis à disposition et par l’utilisation du Wi-Fi.  
 
Il est interdit de pénétrer et d’entraver le système des postes mis à sa disposition. L’usager 
s’engage à ne pas en modifier la configuration.  
L’utilisateur est seul responsable de tout préjudice direct ou indirect, matériel ou immatériel causé à 
la bibliothèque et/ou des tiers du fait de son utilisation du Service Internet de la Bibliothèque.  
En cas de dégradation du matériel, l’usager s’engage à remplacer ou à rembourser celui-ci en 
fonction de sa valeur en cours au moment de la détérioration.  
 

Article 5 :  
La bibliothèque n’est pas responsable des contenus accessibles sur le réseau Internet et des 
dommages qui peuvent naître de leur utilisation à moins que ces dommages n’aient été causés 
intentionnellement par la Bibliothèque.  
Compte tenu du secret dont doivent bénéficier les correspondances privées, la bibliothèque n’exerce 
aucun contrôle sur le contenu ou les caractéristiques des données reçues ou transmises par 
l’utilisateur sur son réseau et/ou sur le réseau Internet.  
 

Article 6 :  
La bibliothèque ne saurait être tenue responsable de l’exploitation des données et informations que 
l’utilisateur aurait introduites ou récupérées sur le réseau Internet.  
La bibliothèque décline toute responsabilité quant aux conséquences d’une utilisation frauduleuse, 
abusive ou excessive du Service par un ou plusieurs utilisateurs.  



La responsabilité de la bibliothèque ne peut pas être engagée :  
➔ En cas de mauvaise utilisation par l’utilisateur du service  
➔ En cas de non-respect par l’utilisateur de ses obligations  
➔ En cas d’usage non conforme au mode d’emploi du service  
➔ En cas de perturbations et/ou d’indisponibilité totale ou partielle, et/ou d’interruption de 

tout ou partie des services proposés sur les réseaux exploités par des opérations tierces  
 

Article 7 : 
La bibliothèque qui offre un accès public à internet est considérée comme un opérateur de 
communications électroniques, à ce titre et en vertu de la loi n°2006-64 relative à la lutte contre le 
terrorisme du 23 janvier 2006, elle est tenue de conserver des données relatives au trafic (données 
techniques de connexion), mais ne peut être tenue pour responsable des données collectées par 
l’usager.  
Ces données sont conservées pour une durée d’un an et peuvent être fournies, le cas échéant, aux 
services de police et de gendarmerie, aux autorités habilitées aux fins de recherche, de constatation 
et de poursuite des infractions pénales, aux fins de prévention de toute activité de nature terroriste, 
aux fins de facturation et de paiement du Service, aux fins de sécurité des réseaux et des 
installations, sur demande des autorités judiciaires. 
 

Article 8 : 
Tout utilisateur peut demander à la bibliothèque la communication des informations nominatives le 
concernant et les faire rectifier ou supprimer le cas échéant, conformément à la loi n°78-17 modifiée 
du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés.  
Ce droit d’accès, de rectification ou de suppression peut être exercé en s’adressant à la 

bibliothèque. 

 
 

 

 

 

 



 

 

Affiche ZONE WIFI :  

L’existence d’un accès Wi-Fi doit être affichée clairement au moyen d’un pictogramme à 

l’entrée de l’établissement pour informer de l’exposition du public aux ondes électromagnétiques. 

 


